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Gi6i thiu

Viéc sip xép lai to chirc ciia thu vién sao cho phu hop voi cac ki thuat méi va két hop chit ché
v6i thu vién dién tir d61 lac duge nguoi ta goi la t6 chirc lai cong nghé. Thuat ngit nay dién dat
cai cam giac cua mdt thoi dai cach mang, thay ddi vé thai do, budc vao nhirng linh vuc cong
nghé mai va xay dung mot hé théng thu vién moi dua trén nhitng kho séach éo.

Tuy nhién, khong giéng nhu dinh nghia nguyén thuy ciia tir nay, c6 nghia 1a mot hé théng méi
thay thé cho h¢ thong cil, thu vién truyén thong khong bi bién mét hoac 1a bi coi nhe ma van tiép
tuc phat trién song song cung voi thu vién dién tur. Thu vién van tiép tuc bd sung sach, bién muc
sach va cung cap cac dich vu cho nhing doc gia dich than dén thu vién tra ctru. Su két hop ca
cac dich vu truyén thdng va dich vu dién tir ngay nay dugc goi la thu vién lai.

Nguon nhan lyc va thw vién dién tir

Nhimg nhiém vy méi khong duge phan chia dong déu theo so do cii va khdi luong cong viée
thém vao nham phat trién va duy tri thu vién dién tir khong phai luc nao cling phu hop voi trat tu
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hién c6. Mot s6 viée ¢ lién quan dén céc bd phan thu vién truyén thong va mot so viée khac lai
lién quan dén cai mdi. Nhin chung, thu vién dién tir da dua dén cho doi ngli 1am viéc hién tai rat
nhiéu nhiém vu méi.

Viéc xin cap gidy phép cho tap chi dién tir lién quan chét ché voi bo phan bao va tap chi nhung
day 1a mot cong viéce rat tn cong sire va thoi gian. Két ndi cac tap chi dién tir nay voi trang chi
cta thu vién cling 1a mét nhiém vu méi chwa tung c6 ai lam. Ngay nay, cac dich vu khong chi
duogc cung cap truc tiép cho doc gia dich than dén thu vién, ma con dugc cung cap thong qua cac
phuong tién dién tir nira. Diéu nay bao gdm nhiing trg gitip Ve k¥ thuat thém vao céac dich vu vé
thu muc. Nhitng co sé dit liéu méi va cac kho bao dién tir can phai dugc cac thu thu kiém tra
thuong xuyén vé mit ndi dung ciing nhu dinh dang va phuong phap két ndi. Pay 1a mot cong
viéc rat té nhat. Tiép sau d6 1a phai chudn bi vin ban giai thich va gui thu thong bao dé doc gia
biét duoc vé dich vu méi nay, va huong dan cho tirmng nhom dé ho hiéu rd viéc sir dung thu vién
dién tir nay nhu thé nao. Trong thuc te viéc phat trién va duy tri trang chu cua thu vién dé tro
thanh trung tdm cua thu myc doi hoi rat nhidu nd lyc trong viéc dit ké hoach, viét noi dung va
cac cong viée vé ky thuat.

Lam viéc trong tinh trang lién tuc thay doi c6 nghia 13 phai thudng xuyén duong dau véi nhiém
vu mdi va cong nghé maoi, canh tranh véi ddi tac méi dudi st ép lién tuc dé thuc thi cong viéc
va khong dé bi tut hau. Mot viée nita 13 phai thay d6i cac mdi uu tién va ké hoach chién lugc cua
thu vién; thuc hién tat ca nhitng nhi¢m vu nady chi véi mdt ddi ngli nhu cii 1a ca méot vén dé.

N6i vé mit hanh chinh thi rat nhiéu thw vién hién van c6 co cAu t6 chirc theo hé thdng cii, duge
dwa trén cac phong ban truyén thong nhu phong bd sung, phong bién muc, phong tap chi, v.v..
Nhan vién cam thay yén tam trong khung hanh chinh nay vi nhleu nguoi trong so ho hién dang
c6 chirc vu va nhirng dac quyén khac. Nhiém vu va sy phan cap thuong dugc dinh rd trong hé
thdng nay. Khong dé gi ma thay d01 nhing sy phén cip va nhiém vu cii va khong thich tha gi khi
lam nhu vay trir phi diéu nay 14 can thiét. Co nhiéu 1y 1& dé bién minh cho co cdu t6 chic thu
vién theo kiéu truyén thong, nhung ciing can c6 mot giai phap linh hoat va ning dong cho cac
khu vuc bi anh hudng boi nhimng doi thay lién tuc. Vao lac ndy, cai gi thich hgp cho hom nay
chua chéc da thich hop cho ngéy mai. Thu vién chua thé c6 du kinh nghiém dé hiéu va  luong
dugc tit ca nhitng cong tac méi c6 lién quan den nhiém vu cua thu vién dién tir. Mot s6 nhiém vu
moi ¢ thé dua téi mot phong ban méi va mot s nhiém vu c6 thé blen mat sau mot thoi gian khi
mot cong viée cu thé da duoc hoan thanh. Vi vay, chi c6 mét cach tiép can khac méi c6 thé 1am
cho thu vién dap tmg dugc véi nhiém vy méi ma khong thay ddi co ban t6 chirc nhan sy vé mat
hanh chinh cua thu vién. Giai phap nay khong phai 1a mot bo phan cua su phan cap cii ma né cd
thé 12 mot phan bd sung vao d6. Thu vién co thé tao ra mot khung song song trong d6 nhéan vién
thu vién can duoc dbi xir trén co ¢ ca nhan chir khong phai theo vi tri va nhiém vu cta ho trong
hé théng phan cap truyén théng. Nhitng nhéan vién c6 trinh d6 chuyén mén, ning luc, nhiét tinh
dé 1am thém va tham gia vao nhiing tién trinh méi va tién tién c6 thé dugc phan cong nhing
nhiém vu dic biét. Co vé nhu viée chiu trach nhiém vé mot nhiém vu trong thu vién dién tir ban
than no lai 13 mot phan thudng c¢6 duge nho & su quan tdm vé chuyén mon, su quy trong ciia ban
1anh dao thu vién va niém tu hao vé thanh tuu cta ca nhan.

Piéu kién tién quyét d6i vdi cach tiép can nay 13 phai c6 mot moi trudng to chire phu hop cung
v6i nhitng gia tri m&i. Mudn tao nén mot moi trudng nhu vay doi hoi phai dau tu nhiéu nd luc



vao viéc giao duc cho nhan vién, hoc hoi cac cong nghé mdi, va thuong xuyén cép nhat thong
tin. Hau hét cac thu vién khong c6 thém ngudn nhan luc, néu nhu c¢é di nita, ciing khong du dé
chay dua v6i nhitng nhi€ém vu méi ¢ li€n quan dén thu vién dién tir. Rdi khi thu vién c6 thém
duoc nguén nhan luc, trude tién ho dau tu cho cac nhiém vu vé k¥ thuat doi hoi cac k¥ su lanh
nghé, v.v.. Bgi ngli nhan vién thu vién hién tai thyc hién hau hét cac viéc can lam trong giai doan
chuyén d6i thanh thu vién dién tir. Cong cu chinh 13 may tinh c4 nhan (PC) véi phan mém co s,
con nhan vién thu vién thi can phai nang cao ning lyc ctia minh dé sir dung ching thanh thao.
Mau chét cua thanh cong va cac tién bo dat duoc 1a nho & su két hop gitra cac nhan vién thu vién
c6 kinh nghiém duoc dao tao t6t trong mdi truong cong nghé hién dai véi tinh chiu trach nhiém
ctia ca nhan ddi vé6i cac nhiém vu clia ca nhan hodc cua tap thé.

Vién Cong ngh¢ Technion-Israel 1a mdt truong Pai hoc Cong nghé va 1a mot vién nghién ctlru tai
Haifa, Israel. Vién c6 mot Thu vién Trung tdm va 20 thu vién khoa cé chung mdt phong thu
muc. Thu vién dién tir dugc Thu vién Trung tam phat trién va duy tri hoat dong phuc vu cho ca
truong

Tai Thu vién Trung tdm, cac can bd thu vién lau ndm ty nguyén nhén trach nhi€ém cé nhan vé
nhirng viéc trudc day khong thudce linh vuc ho phu trach. Truéng phong Bién muc sach nhan
viéc két ndi bao dién tir v6i trang chu cua thu vién; Truong phong B6 sung chuan bi cic cong
viéc vé xin cap phép cho bao dién tir; Truong phong Poc, Trudng phong Bién muc, Trudng
phong B6 sung tham gia vao ban bién tap trang chu cho thu vién; chuyén gia vé thong tin nhan
nhiém vu phan loai bao di¢n tir; nhan vién phuc vu cong tac tra ctru tham khao tham gia vao
nhiéu cong tac khac nhau trong viéc phat trién thu vién dién tir. Ngay ca nguoi thu ky cua thu
vién cling tham gia cap nhat thong tin ¢ lién quan dén céc tu liéu dién ti.

Sy sdp xép nay khong duoc 1én ké hoach nhung thue té da dién ra nhu ‘vay do két qua ctia mot
tién trinh phat trién lién tuc, bat dau bang viéc néu van dé, thao luan van dé v6i cac nhan vién lau
nam va tim cac giai phap thuc tién v6i mot doi ngii nhan luc hién c6. Chu dé trong cac cudc thao
ludn 1a nhiing véan dé ¢6 lién quan tdi viéc cai tién trang chu va cac dich vu dién tir cho cac thu
vién chuyén nganh, bién muyc céc tap chi dién tir, két ndi phan bién muc cta thu vién véi trang
chu, cac Vén dé vé k¥ thuat co lién quan dén hé théng thu vién tich hop, cac co s¢ dit li¢u cuc bd
va nhiéu Van dé khac. Nhleu Van dé da duoc giai quyét bang nhig bién phap sang tao va hiéu
qua; mot sd viéc khac van con ton dong. Ciing c6 mot vai sai lam xay ra va di duoc sira chita
trong qua trinh thuc hién. Két qua quan trong nhat 1 tinh than cong tac va chia sé trach nhiém
cua doi ngli can bg 1au ndm va cai cdm giac chia sé thanh cong va niém tyu hao vé nghiép vu
chuyén mon.

Nhén vién thu vién & moi cap béc, vi tri déu dugc khuyén khich tham gia vao cac khoa hoc ¢o
thé nang cao trinh do vé may tinh. Céac kho4 hoc nay dugc t6 chirc cho nhan vién thu vién, d6i
khi cting hoc véi cac nhan vién khéac cta Vién Technion, phéi hop véi ban nhan lyc cta Vién
Technion. Cac nhan vién k¥ thuat ctia Thu vién Trung tim d6i khi gidng bai tai chd vé cac chi
dé k¥ thuat chuyén biét cho cac nhan vién thu vién.



Thuw vién véi vai tro 1anh dao

Gidi quan 1y thu vién da biét rd rang ho phai tu didu chinh dé cho phu hop véi tinh hinh thay d6i
lién tuc. Toc do phat trién bi anh hudng rat nhidu boi nhitng nhan t6 bén ngoai thu vién: c6 nhiéu
co so dit 1iéu méi va nhiéu tap chi dién tir méi thuong xuyén duoc moi chio trén thi truong, doi
khi ¢6 trén rat nhiéu giao dién khac nhau. Can nghién ctru k§ trude khi di dén mot két luan co
lién quan t6i nhitng san phim mdi. Phai ton mot thoi gian dai chuan bi trude khi dua vao ap
dung mot phién ban méi hoac mot he théng thu vién tich hop méi va sau do lai tén thoi gian dé
hleu dugc phién ban hay hé thong nay. Phan cung st dung trong thu vién clng can dugc nang
cap do su tién bo cua cong nghg, nhiéu tu liéu giang day cua truong duoc thiét ké dua trén web
can dugc truy cip va duoc két hop vao trong thu vién o, va ciing can dao tao ngudi st dung véi
mot quy md 16n va dudi nhiéu hinh thire khac nhau.

Ban Giam déc thu vién cling chiu nhiéu stre ¢p phai dat dugc muc ti€u nhanh hon nita dé canh
tranh v6i nhitng ngudi khac trong thé gidi thong tin. Quan 1y thong tin dién tir di dem lai uy tin.
Dé di dau trong linh vuc nay thu vién phai khéi xudng va thuc hién nhitng di 4n méi lién quan
to1 cac dich vu cua thu vién. Thu vién Trung tdm Technion da tr¢ thanh chuyén gia trong linh
vue thong tin mang, chi yéu 14 trong viéc cung cap cac dich vu hop nhit da dang cho tat ca
nhirng nguoi st dung mang cua trudong Technion.

Tuy nhién, hién nay cac thu vién c6 nhidu kién thirc va kha nang chuyén mén hon dé kiém soét
tdc d6 phat trién cao va hudng nd theo nhu ciu cta ho. Nhiéu thu vién da chimg t6 ning luc cua
minh khi tiép can vdi cc cong nghé méi va thu vién ao hay thu vién dién tir. Ngay nay, thu vién
c6 thé hanh dong dua trén ning luc cht khong chi theo ménh 1énh cta nguoi khac. Ngay nay, vi
tri ciia thu vién dai hoc da dugce danh gid cao hon trong truong dai hoc va trong con mit cla
nhirng nha thau cung cap thong tin. Do d6, thu vién ¢ thé ¢ anh huéng nhidu hon dén toc do
phat trién va hudng phat trién ctia minh. Di nhién, vi thé nay c6 dugc 1a do viéc dau tu rt nhiéu
va lién tuc vao cong viéc, suy nghi, dit ké hoach, mac sai 1am va sira chita sai 1am.

Nhiéu thu vién d3 c6 dugc vi tri 1anh dao. Lanh dao c6 nghia 1a ¢6 nhiéu co hoi hon dé theo dudi
cac myc tiéu trong tuong lai ciia minh vi ho dé nhén thirc dugc didu d6. Thu vién can hét sic nd
luc dé gitr vi tri nay bang cach sir dung trién vong twong lai nhu mot cong cu hanh chinh. D1eu
nay c6 nghia la khuyen khich cac sang kién va y tu:ong moi cia cac nhan vién thu vién va cb
ging xdy dung lay twong lai ctia minh, thay vi bi nguoi khac lanh dao.

Nhitng co hoi ndy c6 duge 1a nho viée phat trién thu vién dién tir va dua trén co sé cac thanh tyu
tir trude dén nay ciia cac thu vién trudng dai hoc. Khong chi nghé thu vién di thay dbi thanh mot
nghé hién dai v6i cong nghé tan tién ma cac thu vién cling da dung su hop tac truyén thong cua
minh dé tao nén mot to hop thu vién day sirc manh. Lanh dao cac tru’(‘rng dai hoc khong thé phét
10 anh hudng cia nhitng budc chuyen bién do thu vién mang lai ddi véi gidi hoc thuat. Cac thu
vién gio day 1a nhimg chuyén gia vé thong tin mang va do d6 ho ¢ thé anh hudng tdi cac linh
vuc ¢o lién quan khac.

Tai Truong Pai hoc Technion, ngudi ta di quyét dinh thay doi cach tiép can vé mat cong nghé
theo hudng thuc hién cac khod hoc co s¢ qua bang hinh. Céac khoa hoc nay gio day dugc ghi vao
bang video va hoc sinh cé thé nghe giang qua mdt man hinh tai phong nghe nhin ¢ thu vién.



Nguoi ta quyét dinh chuyén sang dung cong nghé DVD va két ndi thong tin nay voi mang ctia
truong bfing viéc st dung mdt may chu dac biét. Thu vién Trung tdm duogc ban quan tri cia
Truong Pai hoc Technion yéu ciu c6 trach nhiém tiép thi b tu liéu nghe nhin ¢ dang méi nay.
Céc bai giang qua bang hinh s& duoc cung cip trén mang ctia trudng qua trang chu cta thu vién.

Thu vién Trung tam ciling dung anh hudng cia minh dé thuyét phuc ban lanh dao cia truong
rang can dat ra nhiing nguyén tac dong nhat khi dua nhing tu liéu dang nay 1én Web. Kinh
nghiém thuc té thu dugc nho viée theo dbi cach thac sinh vién st dung may tinh (computer-
cluster) ctia thu vién 1a mét cong cu dé xac dinh nhitng nhu cau méi cua sinh vién ngoai nhimng
nhu cau vé thu muc truyén théng. Thu vién dién tr khong thé tach roi khoi mot loat cac khia
canh khac c6 lién quan dén giang day. Thu vién luon phai nhan thirc duge xu hudng phat trién
trong twong lai va phai 1 mot phan nhimng budc phat trién nay. Néu phdt 1o didu nay thu vién co
thé bj mat di co hoi phat trién vao tay nhitng dbi thu canh tranh & trong cung Vién.

Tép trung hoéa so véi phi tp trung hoa

Cudc tranh luén lau nay gitra tap trung hoa va phi tap trung hoa hién gio hién nhién 14 nghiéng vé
huéng tép trung hod. Trong thoi dai cua thong tin do, viéc thong tin nam ¢ dau chang cd y nghia
gi, ma quan trong la c6 rat nhiéu loi ich vé kinh té va vé thu muc trong viéc hop nhat va sap nhap
cac hé théng phan phdi thong tin.

Thu vién can c6 nhiéu sirc manh hon dé thanh cong trong viéc dam phan vdi cac nha thau cung
cap thong tin dién tir. Doi khi, ban than cac nha thau lai thich ban san phdm thong tin dién tir cho
cac co quan 16n. Sy tai xuét hién cac to hop thu vién trong mot khung kho hién dai chinh 1a két
qua tryc tiép cua diéu nay.

Van dé phi tap trung hod thudng 1a mét van dé giita cac co quan. Trong khi cac thu vién sin sang
hop tac & mirc quéc gia hodc khu vuc thi ho lai nhan thiy c6 nhiéu khé khan dé thyc hién diéu
nay ¢ murc co quan. Hop tac trong linh vuc dién tir c6 ¥ nghia 16n hon nhiéu viéc cho mugn sach
giita cac thu vién va phdi hop trong cong tac bo sung. Doi khi, no c¢6 nghia 1a mit di tinh doc 1ap.
Céc tién bo dat dugc phu thude nhiéu vao sy tap trung hoa hon 1a vao su hop tac. Tuy nhién, hop
tac 1a cong cu tich cuc dé dat dugc su tap trung hod. Trong mot hé théng phan phéi thong tin cta
thu vién trudng, cic co so dir liéu va tap chi dién tr chi nén mua duy nhat mot 1an va dua 1én
mang cua truong dé cho tat ca doc gia cua truong co thé truy cap dugc. Trén thuc té, tinh hiéu
qua khong phai 13 dong co duy nhit ctia thu vién, ciing phai tinh dén uy tin ctia ho, va nhiing
ngudi tha thu cua cac khoa khong dé gi tir bo diéu nay. Van dé chinh ¢ day 13 ai kiém soat trang
chu cta thu vién va ai kiém soat cac hé thong thu muc duoc s6 hoa va tap trung hoa trong mot hé
thong thu vién tmo’ng hoc phi tap trung héa. Su cong tac tu nguyén gitra cac thu vién trong
truong chi co thé giai quyét duoc mot phan ctia mau thuin nay. Mot mang quan tri tap trung hoa
chinh thirc ¢6 thé dam bao rang cac nguon tai chinh dau tu cho viéc phat trién thu vién dién tir s&
dugc sir dung ¢ hiéu qua vi quyén loi cta tit ca nguoi sir dung trong truong.

Lay vi du: tai Truong Pai hoc Technion ¢ khoang 20 thu vién khoa. Sy hop tac gitra cac thu
vién nay co truyén thong lau doi va cac dich vu k¥ thudt nhu bd sung, kiém soat ngan sach, bién
muc, phan loai, cho muon giita cac thu vién déu dugc tap trung hod. Sy hop tac nay lau nay vin



t6t. Thu vién Trung tdm nim quyén lanh dao trong viéc may tinh hoa cac dich vu truyén thong
cla tat ca cac thu vién cua truong. Cac nhan vién thu vién cua khoa hiéu duoc 1gi ich cua hé
thdng duoc may tinh hoa, c¢6 cong thém cac yéu ciu riéng cia ho, va do dé tat ca cac thu vién
cua truong c6 mot thu muc chung dugc may tinh hoa va mot file cia doc giad. Vi trudc kia cac
dich vu phuc vu ddc gia chu yéu duoc xur ly trén giéy, nén céac thu vién khoa rat thich tha véi uy
tin ctia minh trong viéc cung cdp mét dich vu quan trong cho doc gia ctia minh.

Vio dau nhitng ndm 90, co s& dit li¢u doc 1ap c6 trén CDROM duoc bit dau dem ra su dung tai
mot sO thu vién. Noi mang 1a budc tiép theo. Thu vién Trung tam c6 sang kién dua vao str dung
cac co so dir liu chinh trong mang cua truong.

Céac CD duogc ndi mang khong phai 1a giai phap mong mudn cho hé thong mang cua truong. Cac
CD nay chi dugc truy cdp qua cic may tinh ca nhan qua mang Novell ciia truong. Mot sb loai
may tinh khac gip van dé khi sir dung CD qua mang. Vao giira nhitng nim 1990, khi c6 cong
nghé Internet, Thu vién Trung tim quyét dinh sir dung Internet lam tru cot cho dich vu thu muc
cua ho. Trang chu cua thu vién duoc thiét 1ap va céc co sé dit liéu dugc ndi voi trang chu, duoc
Xac béng mdt dia chi IP, khong can dén sb ID hodc mat khau. Tét ca cac may tinh cua trudng cé
thé st dung dich vu ndy qua mang cua truong. Khi bét ddu xuét hién tap chi dién tur, Thu vién
Trung tdm khéng cho phép bat ctr mot sy dan xép riéng nao giita nha thau va thu vién khoa. Thu
vién Trung tim xin cip phép cho toan b tap chi trong truong va két ndi tap chi véi trang chu
cta Thu vién Trung tam. Ket ndi giita trang cht va mang thu myc trung tAm ciing dugc thiét 1ap.
Cac thu vién khoa ciing b ging tao trang chi riéng cua minh. Thu vién Trung tAm khuyen khich
ho lam nhu vay nhim muc dich phuc vu cac cén bo trong khoa cua ho, nhung nhiing hé thong
nay khéng phai 1a nhitng hé thdng twong dwong. Céc trang chu cia thu vién khoa duoc két nbi
v6i trang chii ciia thu vién chinh va 1a mot phan trong trang ciia truong Technion, va ching 14
nhirng bd phan dai di¢n cho téng thé thu vién dién tu.

Pé ngin can viéc phi tap trung hoa tat ca cac bo sach dién tr va dam bao rang thu vién dién tir s&
phuc vu tit ca cac nguoi dung cua truong, Thu vién Trung tdm dé chinh thirc dugc chi dinh dé
quan tri thu vién dién tr. Hau hét cac tap chi dién tir va cac co sé dit liéu vé thu muc dugc chi tra
bang tién tir ngan sach Thu vién Trung tim. Thu vién Trung tdm 1a dai dién cta truong Technion
trong T6 hop Thur vién cac Trudng dai hoc ciia Israel.

HJ tro vé mit ky thuit trong thw vién

Khéi lwong va muc d6 cta viéc may tinh hod trong thu vién dai hoc hién dai cing véi trach
nhiém cuia thu vién trong viéc cung cép dich vu qua mang cua truong cho théy can c6 mot gidi
phap ddc 1ap hon trong linh vuc hd tro k¥ thuat. Dua vao nhitng hd trg vé ki thuat & bén ngoai
hodc vao cac dich vu trung tdm vé may tinh cua truong la mot giai phéap cdé tinh chét cuc bd. Mic
du tinh hinh khéc nhau trong cc co quan khac nhau, song xu huéng chung 12 tién t6i mot su doc
1ap hon cua céc thu vién trong viéc duy tri nhirng dich vu thong tin dugc ndi mang. Trong thuc
té, thu vién céc truong dai hoc phuc vu nhu cac trung tam k¥ thuét cua thu vién dién ti.

Thu vién dai hoc ngay nay thuong c6 rat nhi€u tram lam vi¢e. Tai thu vién Truong Pai hoc
Technion, c6 t&1 300 tram lam viéc va so lugng ndy ngay cang tang. Hau hét néu khong mudn
noi la tat ca cac can b gidng day déu lam viéc véi may tinh ¢4 nhan va cac dich vu cho nguoi



doc ciing duoc cung cép trén may tinh. Cac thu vién hién dai c6 nhirng phong may cho nguoi
ding str dung. Bao tri va ning cip mot s6 lwong 1n cac cong cu nhu vay doi hoi nhimng cong
viéc bao dudng thudng xuyén. Thém vao d6 lai con phai tinh dén viéc bao tri cac may chua va cac
cong cu truyén thong khac. May chu dit tai thu vién c6 lién quan téi hé thdng thong tin cua thu
vién hodc doi khi c6 lién quan dén hé théng thu vién tich hop. Tai Thu vién Trung tdm cua
truong ¢6 nam may chu phuc vu cho cac muc dich khac nhau nhu phuc vu cho co s¢ dir 1i€u cua
khoa, cho trang chu cta thu vién va phuc vu cho dy phong. Mdy tinh cta thu vién dung cho hé
thong thu vién tich hop “Aleph” dugc dat tai phong may trung tam vi ly do lich st cua no. bé
diéu hanh cac hé thong nay mot cach c6 hiéu qua, thu vién can phai 6 nhan vién ky thuét riéng
cua ho: d6 la mot ky su hoac mot ky thuat vién. Nhan vién thu vién can duoc tro giup ngay 1ap
tirc khi gap phai nhitng van dé vé ky thuat va nhiing van dé nay 1a uu tién hang dau cta cac k¥ su
trong thu vién.

Van dé truyén thong la van dé quan trong nhét. Dich vu cta thu vién dya trén mang cua truong,
thuong duoc Trung tim May tinh cua trudng bao tri va phat trién. Viéc ndi mang gitra thu vién
truong va Trung tam May tinh truong trude tién dua vao dinh nghia va hoat dong ciia mang. Tai
Trudng Pai hoc Technion, may uy quyén ciia thu vién 1a cong két ndi cho cac co so dif liéu va
tap chi dién tir duoc Trung tim mAy tinh ctiia Trudng bao tri. V& phia thu vién, can c6 mot nhan
vién chuyén mon dé phdi hop va cong tac thuong xuyén véi Trung tim May tinh.

Ngoai viéc phu trach cac may moc va cac phuong tién truyén thong néi trén, thu vién con phai
duy tri mot trang chu 16n, ho trg Vé mat ky thuat cho cac thu vién khoa, hd trg ngudi dung mang,
dua ra nhimg giai phap cho cac van dé vé phan mém ma hé thdng tich hop ctia thu vién khong
giai quyét duoc va con nhiéu van dé khéc nira.

Trong nhiing hé thong thu vién 16n phi tip trung hoa nhu vay, rat can c6 su ddi thoai thuong
xuyén vé cac van dé co lién quan toi may moc thiét bi ctia thu vién khoa giita nhan vién k¥ thuat
cua Thu vién Trung tdm va doi ngli k¥ su trong cac khoa.

Trude kia, thu vién dua vao cac dich vu may tinh trung tAm rat nhiéu va mot hodc hai nhan vién
thu vién c6 kinh nghiém la diéu phéi vién. Sau nay, khi may tinh hod trong thu vién phat trién,
viéc thiéu cac nhan vién c6 du tri thirc vé k¥ thuat trd thanh rao can cho su phat trién 16n manh.
Mang Internet da mo ra nhiéu co hoi mdi, nhan vién c6 dugc nhiéu tri thire va hiéu biét vé ky
thuat. Pé ma rong cac dich vu thu vién dugc ndi mang va dugc dau tu nhiéu ngan sach hon nita,
can phai c6 mot murc d§ bao dudng ky thuat tdt.

Nhu ciu can c6 mot bd phan k¥ thuat trong thu vién 1a két qua cua sy phat trién cta thu vién
dién tir. Trong cac nhiém vu phat sinh tir thu vién dién tir thi nhu cau nay 13 nhiém vu duoc xéac
dinh rd nhat. Mot khi thu vién thué ky su riéng cho minh thi mot loat cac co hoi s€ rong mé cho
viéc cai thién cac dich vu dién tir. Cac nhan vién thu vién co thé trong cdy vao cac giai phap co
trinh d§ k¥ thuat cao hon. Clung véi sy phat trién tiép tuc cua cac dich vu dugc may tinh hoa
trong thu vién, ngudi ta c6 nhu ciu giai quyét nhitng van dé mang tinh k¥ thuat nhiéu hon. Trong
nhitng hé théng thu vién 16n thi mot nguoi 1a khong di va dan dan bo phan ki thuat s& tuyén
dung nhiéu nhan vién hon.



Nhitng thay ddi c6é thé xay ra trong twong lai

Thay d6i trong quan 1y thu vién va to chirc nhan Iyc bi anh hudng rat nhiéu boi su phat trién ciia
thu vién dién tir. Kho c6 thé tién doan duoc ban chét va tdc do thay ddi cua thu vién dién tir
nhung nhitng nhan td nay s€ xac dinh tuong lai cta t6 chirc thu vién. Nho nhitng thanh tyu dat
dugc hién nay cua thu vién dién tir, b phan lién thu vién va bo phan phan phéi tu lidu hién
khong can nhiéu nhan luc nita vi ngy cang ¢ nhleu tu lidu trén mang cho nguoi dung cudi
(end-users) sur dung. Mat khac, phong tap chi van duy tri hai hé théng song song, hé théng in va
hé thong dién tir. Khi cac phién ban dién tir hoan toan thay thé cac phién ban in, khoi lugng cong
viée s¢ duge giam dang ké trong phong tap chi, nhung van dé truy cap dén cac 4n pham cii van
con 1a mot van d& 16n chua duogc giai quyét.

Vién canh vé mot thu vién véi rat it nhan vién duong nhu khong cé tinh hién thyc. Thu vién van
can dén nhan vién c6 chuyén mén ctia minh nhung ho can phai duoc chuan bj dé chuyén tir linh

vuc nay sang linh vuc khac hodc thudng xuyén phai két hop nhan thém mét sé nhiém vu. Trong

thu vién twong lai, ning luc cao va thudng xuyén nang cao nghiép vu 1a van dé rt quan trong dé
dam bdo hi¢u qua cong vicc.

Thoéng tin dién tir khong ré hon thong tin trén gidy. Nguoc lai, can phai dau tu 16n hon. Thu vién
nhan thire duoc 1oi ich cta sy hop tac va sé luong cac td hop thu vién ngdy cang ting. Thu vién
dién t ngay cang tr¢ thanh mdt bd phén cua truong dai hoc 4o va trd thanh mdt bd phan hop
nhat vé6i tu liéu giang day trén mang.

Todn van bang tiéng Anh c6 trén Internet tai:
http://vietnam.usembassy.gov/wwwuta92 1.doc
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